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1. DESCRIPCION DE LA NECESIDAD.

La Unidad Central del Valle del Cauca, UCEVA, es una Institucién Publica de Educacion
Superior, creada mediante el Acuerdo No. 24 de junio de 1971, del Honorable Concejo
Municipal de Tulua - Valle del Cauca. La institucion se ha constituido en el patrimonio
académico, investigativo y cultural mas importante del Centro del Valle del Cauca. Sus 50
afos de existencia, la calidad académica, su crecimiento sostenido, el aumento en nimero
de programas, en nimero de estudiantes, en niumero de docentes; la dinamizacién de la
actividad cultural y de bienestar institucional, el desarrollo de la infraestructura y el
desarrollo tecnolégico, son entre otros, el conjunto de logros que indican que, durante su
existencia, la institucién ha venido cumpliendo con su mision.

La Ley 30 de 1992 desarrolla el servicio publico de la Educacion Superior, determinando en
sus articulos 29, la autonomia de las instituciones universitarias, en el articulo 57 su
naturaleza juridica y en el Paragrafo: “Las instituciones estatales u oficiales de Educacion
Superior gue no tengan el caracter de universidad segln lo previsto en la presente Ley
deberan organizarse como establecimientos publicos del orden Nacional, Departamental
Distrital 0 municipal; y, en la direccion administrativa y en los articulos 64 y 68 que el
Consejo Directivo es el maximo Organo de Direccion y Gobierno y el Consejo Académico
la méxima Autoridad Académica, respectivamente.

En ejercicio de esa autonomia, se expidi6é el Acuerdo 005 de 2016 —Estatuto General de la
UCEVA- estableciendo en el articulo 11 que la organizacion central y el gobierno esta
integrado entre otros por el CONSEJO DIRECTIVO, en el articulo 12 sefiala que éste es
el maximo 6rgano de direccion y gobierno y en el articulo 19 que el CONSEJO ACADEMICO
ES LA MAXIMA AUTORIDAD ACADEMICA de la Institucién; de tal manera que, con el
objetivo de llevar a cabo el cumplimiento de las funciones asignadas legal y
estatutariamente, estos cuerpos colegiados, a fin de dar cumplimiento a los fines esenciales
de la Educacién Superior, dada la pertinencia o conexién en los temas académico,
administrativos y juridicos a realizarse conforme a la legalidad, se hace necesario,
implementar estrategias y acciones orientadas al fortalecimiento de la capacidad
institucional, de tal manera que responda a la oferta de las necesidades antes mencionadas
y asi cumplir con la mision, visién y objetivos de la UCEVA.

Por tal motivo, la UCEVA cuenta con el Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030
“Educacion Superior Integral comprometida con el Desarrollo y Transformaciéon Social”,
cuyo proposito es la construccién del tejido social, el cual con sus ejes misionales determina
a formar profesionales integros, éticos con pensamiento critico e innovador, por un periodo
de diez afios, dentro del eje denominado “Gestion del conocimiento como eje principal de
la formacion integral, la pertinencia y la calidad académica en respuesta a los desafios de
la Educacion Superior Integral comprometida con el Desarrollo y Transformacién Social
sociedad glocal”, cuyo proposito es establecer las directrices para la ejecucion de las
actividades académico — administrativas de la Unidad Central del Valle del Cauca, por un
periodo de 10 afos, articulando los diversos procesos institucionales y proyectando el
recurso humano en el desarrollo eficiente de la Docencia, la Investigacion y la extension y
proyeccion a la comunidad. Asi mismo, en el afio 2020 se ofrece a la Comunidad Académica
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y a la sociedad, el Proyecto Educativo Institucional PEI, resultado de una construccién
colectiva de los estamentos institucionales: Docentes, directivos, funcionarios
administrativos, estudiantes, egresados y sector externo; el cual se convierte en la principal
fuente de la cual se alimenta la accion institucional.

En el afio 2020, la UCEVA presenta el PEI como la carta de navegacion desde la cual, se
establecen los principios, valores y filosofia institucional, en relacion con su propuesta de
formar profesionales integros, impactando significativamente la regidon desde una
perspectiva glocal, una dimensién de construccién de tejido social, generacion de
conocimiento y pertinencia ecosistémica. La relacion UCEVA-sociedad, se constituye en el
elemento que permite comprender las problematicas reales, asumiendo desafios
académicos, investigativos y de proyeccion, propiciando alianzas necesarias para que la
UCEVA sea un eje integrador de su zona de incidencia, lo que brinda un acercamiento a la
propuesta misional

En este sentido, dentro del Proyecto Educativo Institucional (PEI) se plantea el eje de
gestién académica, el cual asume como reto, garantizar la pertinencia de sus préacticas
formativas, en pro de la transformacion de vida de los grupos de interés, atendiendo a una
vision global desde el contexto local. Esto posibilita la formacion de ciudadanos
profesionales integros, éticos, de excelencia en la dimension humana y en los diferentes
campos del saber. Hacer realidad estos postulados implica el compromiso con un modelo
pedagdgico, que posibilite coherencia entre la teoria y la practica, la articulacion y la
interestructuracion desde lo curricular, partiendo de la problematizacién del conocimiento,
y la evaluacién formativa, que evidencien el alcance de los resultados de aprendizaje
propuestos.

Figura 1. Ejes del PEI UCEVA 2020-2030

Gestion

Académica

Fuente: PEI UCEVA (2020).
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Como se puede observar en la figura 1, se contempl6é en este eje, un componente de
Universidad Digital que implica el disefio e implementacion de estrategias diferenciadoras
de un ecosistema digital, a partir de la identidad institucional y de las oportunidades que se
identifiquen para mejorar la calidad de vida de sus grupos de interés, asi como en la
capacidad de gestidn para convertirlas en ventajas competitivas. Morin (1985; 1992).

En el entendido, que esas estrategias que se crean en los diferentes planes o politicas
institucionales de la UCEVA, buscan propender no solo por el desarrollo o la incorporacion
de tecnologias actuales y emergentes, sino por la apropiacion y el aprovechamiento de las
mismas para afrontar los desafios que atraviesa la sociedad y de como la institucion
contribuye a la solucion de problematicas reales de su entorno, convirtiéndose en un
catalizador importante.

Siguiendo el PEI, la Institucion aprob6 el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion
PETI, el cual tiene un horizonte de 4 afios y contempla en su mapa estratégico, El siguiente
mapa estratégico muestra que las TIC son el nulcleo estratégico que impulsa el
fortalecimiento institucional, la competitividad académica y el servicio a la comunidad, todo
esto en sintonia con nuevas tecnologias y con una vision orientada a los grupos de interés
que conforman el ecosistema de la UCEVA.

llustracion 3 Mapa Estratégico Tl

Estrategias:

TIC para el Fortalecimiento Institucional
TIC para una Academia Competitiva

TIC para Gobierno y Servicio a la
Comunidad

Fuente: PETI UCEVA 2025-2028

En el marco de la hoja de ruta definida, la Oficina de Informatica y Telematica formulé el
proyecto BPIU No. 2026230108 «Optimizacion de la investigacion, ciencia e innovacién
como ejes de transformacion social en la Unidad Central del Valle del Cauca», que respalda
presupuestalmente esta renovacion, esto con la finalidad de fortalecer la infraestructura
tecnolégica de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA). Como parte esencial de
este proceso, garantizar la disponibilidad, integridad y seguridad de la informacién
institucional es una prioridad estratégica.

En concordancia con la hoja de ruta institucional y los objetivos estratégicos de
fortalecimiento académico y tecnoldgico de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA),
desde la Vicerrectoria de Investigacion y Proyeccion Social-VIPS, y en articulacion con las
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distintas facultades, se ha identificado la necesidad institucional de renovaciéon del software
antiplagio Turnitin Similarity + Originality; como herramienta esencial para fortalecer los
procesos de formacion, investigacion convirtiéndose en una estrategia fundamental para
gue los articulos sometidos con fines de publicacion en la revista institucional, se eviten
riesgos de integridad académica a causa de posibles causales de plagio académico, ante
eventuales coincidencias textuales que requieran revision académica; pero al igual de los
articulos, la renovacién de este software antiplagio, se pondra al servicio de la comunidad
universitaria en general, con el objeto de que todo trabajo de grado, todo proyecto de
investigacion, todo libro producto de investigacién, asi como los procesos de aseguramiento
de la calidad académica.

La Oficina de Informética y Telematica requiere renovar la suscripcién institucional anual de
Turnitin Similarity + Originality para garantizar la continuidad del servicio de verificacion de
similitud y apoyo a la integridad académica, en coordinacién con la Vicerrectoria de
Investigacién y Proyeccion Social y las facultades. La renovacién permitird mantener el
acceso a la herramienta y sus funcionalidades, en apoyo de la formacion, investigacion y
produccion cientifica institucional.

La adopciéon de esta tecnologia responde al compromiso institucional de promover la
integridad académica, prevenir el plagio y fomentar la escritura académica responsable
entre los mas de 7.000 estudiantes que conforman la comunidad educativa. Turnitin es una
plataforma lider a nivel mundial en la deteccion de similitud de textos y analisis de
originalidad, lo que permite garantizar que los trabajos académicos, proyectos de
investigacion y productos cientificos cumplan con los estandares éticos y de propiedad
intelectual exigidos en la educacién superior.

Ademas, el uso de Turnitin Similarity + Originality ofrece a los docentes la deteccion de IA,
ofreciendo una herramienta pedagdgica de acompafamiento en el proceso de redaccion y
citacion, al proporcionar retroalimentacion precisa sobre las fuentes consultadas, las
coincidencias encontradas y el porcentaje de Inteligencia Artificial utilizado en la redaccion
de los documentos.

Esta funcionalidad fomenta el desarrollo de competencias en escritura académica,
pensamiento critico y honestidad investigativa, fortaleciendo asi la calidad de los procesos
de ensefanza-aprendizaje.

La implementacion de la licencia Turnitin Similarity + Originality permitird a la institucion:

e Estandarizar los procesos de revision de trabajos académicos y de investigacion.

e Salvaguardar la propiedad intelectual de toda informacion académica, cientifica y
administrativa producida en la Institucion.

e Prevenir las malas précticas de escritura académica en la comunidad ucevista

e Apoyar a los investigadores y estudiantes para el desarrollo de proyectos institucionales,
de investigacion, académicos y demas tipos de productos que se gestan en la
Institucion.

e Permite presentarse con criterios de calidad ante la mirada objetiva de pares
evaluadores en procesos de acreditacion institucional.
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e Brinda la posibilidad de establecer una relacion directa con la comunidad estudiantil en
términos de seguimiento y monitoreo en la estructuracion de trabajos de grado y otros
productos de investigacion.

e Brindar soporte tecnoldgico a los programas de pregrado y posgrado en la validacion
de la originalidad de los documentos.

o Apoyar el cumplimiento de los lineamientos institucionales y de los organismos de
control en materia de transparencia académica.

e Promover una cultura de respeto por los derechos de autor y las buenas préacticas
investigativas.

La empresa ITIS SUPPORT SAS con NIT: 830.080.928-2 es quien tiene la autorizacion
como distribuidor autorizado en Colombia para vender licencias y prestar servicios de
Turnitin.”

1.1. CLASIFICACION UNSPSC

ITEM Clasificacion UNSPSC Producto
1 43232305 Software de reportes de bases de datos
2 81111806 Servicios de analisis de bases de datos
3 86141704 Servicios de biblioteca 0 documentacion

1.2. OBJETO CONTRACTUAL

RENOVACION DE LA SUSCRIPCION ANUAL DEL SOFTWARE ANTIPLAGIO TURNITIN
SIMILARITY + ORIGINALITY PARA LA UNIDAD CENTRAL DEL VALLE DEL CAUCA.

2. ASPECTOS GENERALES.
2.1. ASPECTOS ECONOMICOS.

Alcance del analisis: El objeto contractual corresponde a la adquisicién o renovacion de
una licencia de uso de software especializado bajo modelo SaaS para integridad
académica, verificacion de similitud textual, apoyo a la retroalimentacion formativa e
integracion con sistemas LMS institucionales. Por ello, el analisis econémico debe ubicarse
principalmente dentro del sector TIC, especificamente en servicios de tecnologia de la
informacion, software de negocios, licenciamiento de software, servicios digitales para
educacién superior y soluciones de integridad académica. DANE clasifica los servicios Tl
como actividades asociadas con edicion de programas informéticos, desarrollo de sistemas
de informacién, servicios de informacion y consultoria de gestion Tl por medio de
aplicaciones, informacion e infraestructura; esta definicion encaja con la naturaleza
econdmica de Turnitin Similarity como software licenciado y prestado digitalmente.

Dentro del andlisis econdmico se determina que el presupuesto estimado para esta

contratacion de la suscripcion anual Turnitin Similarity + Originality asciende a ciento
catorce millones cuatrocientos cuarenta y nueve mil cuatrocientos veintiséis pesos
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($114.449.426) MICTE, incluido IVA, de conformidad con la propuesta econémica vigente
y el registro del Plan Anual de Adquisiciones. La contratacién se encuentra amparada por
el Certificado de Disponibilidad Presupuestal No. 563, expedido por valor total de ciento
sesenta y nueve millones de pesos ($169.000.000), del cual se deberd afectar
exclusivamente el valor correspondiente al contrato, previo cumplimiento de los
procedimientos presupuestales pertinentes.

Asimismo, se verifica que la empresa ITIS SUPPORT SAS, identificada con NIT
830.080.928-2 y domiciliada en Bogota D.C., se encuentra legalmente constituida y vigente
segun el Certificado de Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de
Comercio de Bogotd, lo que respalda la idoneidad juridica del contratista para la ejecucion
del objeto contractual.

Turnitin  Similarity no debe analizarse como un bien fisico sino como una solucién
tecnolégica de acceso, uso, procesamiento, comparacién documental, almacenamiento,
integracién y soporte. La propia documentacion de Turnitin indica que, al someter un
documento, se genera un reporte de similitud que compara frases contra una base amplia
de coincidencias, incluyendo internet, publicaciones académicas y trabajos estudiantiles;
adicionalmente, la herramienta permite identificar discrepancias como caracteres
reemplazados o texto oculto. La informacion institucional actualizada de Turnitin reporta
mas de 16.000 instituciones, mas de 71 millones de estudiantes, presencia en mas de 185
paises, mas de 91.000 millones de paginas web, mas de 1.900 millones de trabajos
estudiantiles y mas de 190 millones de articulos de revistas en sus bases de datos, lo que
permite justificar que la solucion opera sobre economias de escala, bases de datos
propietarias y capacidades tecnoldgicas globales.

Productos incluidos dentro del sector

Dentro del sector aplicable a Turnitin Similarity se incluyen los siguientes productos y
servicios: licencias SaaS de verificacion de similitud; motores de comparacion textual;
reportes de similitud con trazabilidad de fuentes; alertas de manipulacion de texto;
integraciones con LMS; servicios de soporte, capacitacion y acompafiamiento;
mantenimiento evolutivo de la plataforma; acceso a bases de datos académicas, web y
repositorios institucionales; y servicios complementarios de integridad académica,
deteccién de escritura asistida por IA, retroalimentacién formativa y gestién de originalidad.
Turnitin describe su producto como una herramienta que revisa similitudes en trabajos
escritos, ensefia integridad académica, se integra con sistemas de gestion del aprendizaje
y permite alertas sobre manipulacion de texto.

Desde la perspectiva de contratacion publica, el producto no se agota en “detectar plagio”;
su valor econdmico esta en el acceso institucional a una infraestructura tecnolégica global,
compuesta por algoritmos, bases de datos, integracion con flujos académicos,
disponibilidad del servicio, actualizaciones permanentes, soporte técnico y capacidad de
operacion simultdnea para docentes y estudiantes. Esta caracteristica explica por qué la
estructura de costos no depende de materias primas fisicas, sino de propiedad intelectual,
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talento Tl, computo en la nube, almacenamiento, ciberseguridad, licencias de contenidos,
conectividad, mantenimiento y costos comerciales de distribucion.

Agentes que componen el sector

El sector estd integrado por varios tipos de agentes. En primer lugar, se encuentran los
desarrolladores v titulares de plataformas globales, como Turnitin, iThenticate, Ouriginal,
Unicheck, Grammarly Business, Copyleaks, PlagScan y otras soluciones de similitud o
integridad académica. En segundo lugar, participan distribuidores, representantes
comerciales, integradores tecnoldgicos y canales autorizados, que pueden operar en
mercados nacionales para facilitar cotizaciéon, facturacién, soporte, capacitacion e
implementacién. En tercer lugar, aparecen los clientes institucionales, principalmente
universidades, instituciones técnicas y tecnolégicas, colegios, centros de investigacion,
editoriales académicas y entidades publicas que producen o revisan documentos. En cuarto
lugar, estan los proveedores complementarios, tales como plataformas LMS, servicios de
nube, sistemas de autenticacién, bases de datos académicas, repositorios institucionales y
servicios de soporte.

En Colombia, el andlisis nacional debe relacionarse con la industria de software y TI.
Fedesoft report6 que la industria de software y tecnologias de la informacién alcanz6 ventas
por $44,25 billones en 2024, con crecimiento acumulado de 50 % frente a 2020 y una base
de 6.805 compaiiias activas. También sefial6 que Bogota y Antioguia concentran 85 % de
las ventas, mientras que las empresas grandes representan 65 % de las ventas del sector.
Este dato es relevante para la contratacion porque muestra un mercado TIC nacional
dindmico, aunque para soluciones muy especializadas como Turnitin la oferta efectiva
puede depender de proveedores internacionales, propiedad intelectual extranjera y canales
autorizados de comercializacion.

Gremios y asociaciones relevantes

Para el analisis sectorial deben considerarse como referentes nacionales: Fedesoft, por su
informacién sobre industria de software y TI; MinTIC, por politica publica y estadisticas del
sector TIC; DANE, por Cuenta Satélite TIC, PIB, inflacion y comercio exterior de servicios;
Ministerio de Educacion Nacional y SNIES, por informacion de demanda potencial en
educacion superior; y Banco de la Republica / Superintendencia Financiera, por informacién
de TRM, inflacién, tasas y condiciones macroeconémicas. En el &mbito internacional, son
referentes funcionales las organizaciones y ecosistemas asociados a integridad académica,
educacion digital, estandares de interoperabilidad LMS y analitica educativa.

La relevancia de estos actores es que la contratacion de Turnitin no se ubica Unicamente
en un mercado educativo, sino en la interseccion entre software especializado, educacion
superior, propiedad intelectual, servicios digitales transfronterizos y transformacion
tecnoldgica institucional.

Cifras de ventas y tamarfio del mercado
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El mercado global de software de verificacion de plagio muestra una perspectiva expansiva.
QY Research estima que el mercado global de “Plagiarism Checker Software” pasaria de
USD 737 millones en 2024 a USD 1.559 millones en 2030, con una tasa compuesta anual
cercana al 13,3 %. El crecimiento no responde Unicamente al aumento de matriculas
virtuales, sino a una transformaciéon mas profunda: digitalizacién de evaluaciones, aumento
de entregas documentales en linea, presién institucional por integridad académica, uso
masivo de IA generativa, necesidad de trazabilidad en trabajos académicos y exigencia de
mecanismos formativos de retroalimentacion. Technavio también identifica como
impulsores del mercado la adopcion de IA, aprendizaje automatico, educaciéon en linea,
integracion con LMS y necesidad de preservar autenticidad académica en instituciones
educativas y de investigacion.

Mercado global de software de verificaciéon de plagio

(USD millones, 2024-2030)
1600 T,559

1400 +

1200 1

USD millones

1000 ~+

800 A

T T T T T T T
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
ARo

Fuente: QY Research; interpolacion con CAGR reportado de 13,3%.

En Colombia, el mercado nacional de software y Tl evidencia una expansion significativa:
las ventas sectoriales reportadas por Fedesoft alcanzaron $44,25 billones en 2024, frente
a una base estimada de $29,5 billones en 2020, si se toma el crecimiento acumulado
informado de 50 %. Esto permite sustentar que la contratacion se realiza en un sector de
alto dinamismo, con crecimiento estructural, especializaciébn empresarial y participacion
creciente en exportaciones de servicios. Sin embargo, debe diferenciarse entre el mercado
amplio de software colombiano y el mercado especifico de integridad académica: en este
altimo, la competencia efectiva suele estar concentrada en soluciones globales con bases
de datos propietarias, reconocimiento institucional internacional e integracion madura con
ecosistemas educativos. Las cifras de facturacion del sector TIC describen el mercado
general de software y servicios informaticos; no corresponden a ventas de Turnitin, no
permiten inferir su precio especifico y no acreditan la exclusividad del distribuidor en
Colombia. Para la solucion especifica deben analizarse la continuidad de la suscripcion, los
alcances del licenciamiento y los certificados del fabricante.
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Fuente: Fedesoft, El Pulso del Software en Colombia; 2020 estimado a partir de crecimiento acumulado 2020-2024 de 50%.

La Cuenta Satélite TIC del DANE y MinTIC muestra que el sector TIC generd en 2024pr un
valor agregado de $53,6 billones, con crecimiento de 3,0 % frente a 2023p. Dentro de
este sector, la actividad de servicios Tl alcanz6 un valor agregado de $21,5 billones en
2024pr, con produccién de $39,0 billones. Estas cifras son importantes porque ubican a
Turnitin Similarity dentro de una rama econdmica que no solo vende licencias, sino que
genera valor agregado por desarrollo, mantenimiento, soporte, consultoria, operacion y
servicios digitales especializados.
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Servicios Tl en Colombia: produccion y valor agregado

(COP billones, 2022-2024pr)
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Fuente: DANE-MiInTIC, Cuenta Satélite TIC 2024pr.
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La estructura del sector TIC colombiano confirma que los servicios Tl son la actividad con
mayor participacion dentro del valor agregado TIC, con 40,1 % en 2024pr, por encima de
telecomunicaciones, comercio TIC, contenido y media, manufactura TIC e infraestructura
TIC. Esta composicién respalda que una licencia como Turnitin debe analizarse en la
categoria de servicios Tl y no como compra de hardware ni como simple adquisicién de
bases de datos. Ademas, dentro de los productos TIC medidos por DANE, el rubro de
software de negocios y servicios de licencias alcanzé $3,65 billones en 2023pr, y los
servicios y consultoria de tecnologias de la informacién llegaron a $23,56 billones.

Composicion del valor agregado del sector TIC colombiano
(2024pr)

Servicios Tl 40.1%

36.6%

Telecomunicaciones

Comercio TIC

Contenido y media

Manufactura TIC

Infraestructura TIC

0 10 20 30 40 50
Participacién (%)

Fuente: DANE-MInTIC, Cuenta Satélite TIC 2024pr.

Demanda nacional: educacion superior como mercado objetivo

El mercado objetivo de Turnitin en Colombia esta directamente relacionado con la
educacion superior, la investigacion académica, la producciéon documental y los procesos
de evaluacién. El Ministerio de Educacién Nacional informé que, con corte estadistico de
2024, Colombia alcanzé 2.553.560 estudiantes matriculados en educacién superior, con
aumento de 3,10 % frente a 2023; de ellos, 1.401.639 estudian en instituciones publicas,
equivalentes al 54,9 % del total. Ademas, el SNIES consolida reportes de 305 instituciones
activas, de las cuales 87 son oficiales y 218 privadas.

Estas cifras justifican la existencia de una demanda institucional sostenida para
herramientas de integridad académica. A mayor matricula, mayor volumen de trabajos
escritos, tesis, informes, articulos, ensayos, entregas en LMS y documentos de
investigacion. Por tanto, la necesidad de una solucion como Turnitin no es marginal:
responde a una presion operativa concreta de las instituciones de educacién superior para
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asegurar calidad, originalidad, trazabilidad y estandares homogéneos de evaluacion. Las
estadisticas de matricula representan demanda potencial general de herramientas de
integridad académica; no cuantifican contrataciones ni usuarios efectivos de Turnitin. La
necesidad concreta de la UCEVA se refiere a la renovacion de su licencia institucional.

Perspectivas de crecimiento, inversion y ventas

Las perspectivas del sector son favorables por cuatro razones. Primero, la educacion
superior continta digitalizando procesos de evaluacién, repositorios, aulas virtuales y
entregas documentales. Segundo, la expansion del uso de IA generativa aumenta la
necesidad de herramientas institucionales que permitan distinguir similitud, atribucion,
manipulacion textual y procesos de escritura. Tercero, las universidades requieren
evidencia objetiva para sustentar procesos disciplinarios, acciones formativas y decisiones
académicas. Cuarto, los modelos SaaS permiten escalabilidad, actualizaciones
permanentes e integracion con sistemas LMS, reduciendo la necesidad de infraestructura
local.

En Colombia, la industria de software también esta ganando peso exportador. Fedesoft
reporté que las exportaciones de servicios digitales duplicaron su participacion dentro del
total de exportaciones de servicios del pais entre 2014 y 2024, pasando de 5,7 % a 12,1 %,
y que las exportaciones de servicios informaticos superaron USD 1.758 millones en 2024,
equivalentes al 10 % del total de exportaciones de servicios colombianas. La Republica,
con base en declaraciones de Fedesoft, también reportd que las exportaciones digitales
crecieron de USD 485 millones en 2014 a mas de USD 2.169 millones en 2024, y que los
servicios informaticos representaron 81 % de esas exportaciones.

Exportaciones digitales de Colombia
(USD millones, 2014 y 2024)
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USD millones

1000 A
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Exportaciones digitales Exportaciones digitales Servicios informaticos
totales 2014 totales 2024

Fuente: Fedesoft / La RepUblica; servicios informéaticos representan 81% de las exportaciones digitales en 2024.

El gréfico evidencia que Colombia no solo consume software, sino que ha fortalecido
capacidades exportadoras en servicios informaticos. Para el caso Turnitin, esto no significa
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que el pais produzca un sustituto equivalente con el mismo alcance global de bases de
datos, pero si demuestra que el entorno nacional de Tl es mas maduro, con mayor
disponibilidad de talento, integradores, soporte y servicios asociados. En contratacion, esto
permite separar dos componentes: el componente propietario internacional de la licencia y
el componente local de acompafiamiento, soporte, capacitacion o intermediacién, si aplica.

Variables macroecondmicas que afectan el sector

El crecimiento econdémico colombiano influye sobre presupuestos publicos, capacidad de
gasto institucional y priorizacion de inversiones tecnoldgicas. En 2025, la economia
colombiana creci6 2,6 % anual, segun el dato divulgado por DANE, con una recuperacion
apoyada principalmente en consumo y servicios. Para el primer trimestre de 2026pr, DANE
inform6 que el PIB crecio 2,2 % frente al mismo periodo de 2025pr. Esta trayectoria sugiere
un entorno de recuperaciéon moderada: no es un escenario de expansion acelerada, pero si
permite justificar continuidad de inversiones tecnoldgicas estratégicas, especialmente
aguellas que soportan funciones misionales como docencia, investigacion y aseguramiento
de calidad académica.

Crecimiento del PIB real de Colombia
(variacién anual %, 2020-1T 2026)

T08%
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Fuente: DANE; 2025 anual divulgado por DANE, 1T 2026 preliminar. Afios previos: serie macroeconémica histérica de referencia.

La inflacion impacta el costo de contratacién por dos vias: primero, afecta el presupuesto
institucional disponible en términos reales; segundo, puede incidir en ajustes de precios de
servicios locales, soporte, implementacion, capacitacion y renovacion anual. DANE report6
para abril de 2026 una inflacién anual de 5,68 %, superior al 5,16 % observado en abril de
2025. Banco de la Republica también registra para abril de 2026 una variacién anual del
IPC cercana a 5,7 %. Para una contratacion de software por suscripcion, esta inflacién debe
considerarse en la planeacion presupuestal, especialmente si el contrato incluye servicios
locales o clausulas de reajuste.
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Inflacién anual en Colombia - IPC
(variacién %, 2020-abril 2026)
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Fuente: DANE IPC; histérico anual compilado con base en DANE y dato abril 2026 oficial.

La variacion del SMMLV afecta indirectamente el sector porque los servicios Tl son
intensivos en talento humano: soporte técnico, analistas, desarrolladores, especialistas de
implementacion, comerciales, gestores de cuenta y capacitadores. El salario minimo pasé
de $1.300.000 en 2024 a $1.423.500 en 2025, segun los decretos nacionales
correspondientes. Para 2026, las compilaciones normativas y tributarias registran un
SMMLV de $1.750.905 y auxilio de transporte de $249.095. Aunque Turnitin como
plataforma global no depende Unicamente de costos laborales colombianos, cualquier
componente local de soporte, intermediacion o acompafiamiento puede reflejar presiones
salariales.

Salario minimo mensual legal vigente en Colombia
(COP, 2021-2026)

$1.750°903
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Ao
Fuente: decretos nacionales y compilacién histérica de SMMLV 2021-2026.
La tasa de cambio es una de las variables mas criticas para la contratacion de software
extranjero. Banco de la Republica define la TRM como la tasa representativa del mercado
expresada en pesos por dolar estadounidense y certificada por la Superintendencia
Financiera con base en operaciones del dia anterior. Para el 5 de noviembre de 2026, la
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TRM vigente reportada fue de $ 3.221,19 por USD. En servicios SaaS internacionales, una
depreciacién del peso puede encarecer renovaciones si la cotizacion base esta en ddlares;
incluso cuando el proveedor factura en pesos colombianos, la TRM suele estar incorporada
en la estructura de precios, margenes o vigencia de la oferta. La serie histérica muestra
volatilidad relevante: cierres de $3.432,50 en 2020, $4.810,20 en 2022, $4.409,15 en 2024
y $3.757,08 en 2025.

TRM Colombia: cierre anual y dato vigente
(COP por USD, 2020-5 de noviembre 2026)
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Fuente: Banco de la Republica/Superintendencia Financiera; histérico TRM y dato vigente al 5 de noviembre de 2026.

Cadena de produccion y distribucion

La cadena de produccion de Turnitin Similarity se diferencia de una cadena manufacturera
tradicional. No inicia con materias primas fisicas, sino con investigacién y desarrollo,
construccién de algoritmos, adquisiciéon y curaduria de bases documentales, acuerdos de
acceso a contenidos, desarrollo de infraestructura de nube, seguridad de la informacion,
pruebas de calidad, mantenimiento continuo, soporte, integraciones LMS y gestién
comercial institucional.

La cadena puede estructurarse asi: disefio tecnoldgico y propiedad intelectual; desarrollo
de plataforma; almacenamiento y procesamiento de documentos; construccion vy
actualizacion de bases de comparacion; integracion con LMS institucionales;
comercializacion directa o por canal autorizado; implementacion y configuracion;
capacitacion a administradores, docentes y usuarios; operacion del servicio durante la
vigencia contractual; soporte técnico; actualizaciones; renovacion de licencia. Esta cadena
explica que el costo contractual se asocie mas con acceso, disponibilidad, escala,
propiedad intelectual, bases de datos y soporte que con unidades fisicas entregables.

En términos de distribucion, Turnitin puede comercializarse mediante venta directa
institucional, aliados comerciales o distribuidores autorizados. Para la UCEVA, esto implica
gue el estudio de mercado debe validar cotizaciones comparables en términos de: nUmero
de estudiantes o usuarios cubiertos, vigencia de la licencia, alcance del producto exacto
contratado, integracion LMS, idioma y soporte, condiciones de tratamiento de datos, niveles
de servicio, capacitacion incluida, restricciones de uso y posibilidad de repositorio
institucional.
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Materias primas e insumos necesarios

Para este tipo de software, la categoria “materias primas” debe interpretarse como insumos
digitales y productivos. Los principales son: talento especializado en ingenieria de software,
ciencia de datos, procesamiento de lenguaje natural y seguridad; infraestructura de nube;
almacenamiento; ancho de banda; bases de datos académicas y web; licencias de terceros;
servicios de autenticacion; mantenimiento de integraciones; cumplimiento normativo; y
soporte técnico.

La variacion de precios de estos insumos depende de inflacién, salarios de talento Tl, tasa
de cambio, costos globales de nube, licenciamiento de contenidos, inversién en
ciberseguridad y presién competitiva por nuevas funcionalidades asociadas a IA generativa.
En consecuencia, aunque no exista una materia prima fisica como acero, papel o
combustible, si hay una estructura de costos sensible a variables macroeconémicas y
tecnoldgicas.

Importaciones, exportaciones y contrabando

La contratacion de Turnitin se relaciona con comercio exterior de servicios, no con
importacion fisica de mercancias. DANE, en la Encuesta Mensual de Comercio Exterior de
Servicios, reportdé que en agosto de 2026 las exportaciones de servicios de
telecomunicaciones, informatica e informacién fueron USD 225,7 millones, mientras las
importaciones de esa misma agrupacion fueron USD 1662,3 millones. Ademas, dentro de
esa agrupacion, los servicios de informética tuvieron una participacion de 92 % y explicaron
la mayor parte del aumento anual de las exportaciones del grupo.

Encuesta Mensual de Comercio Exterior de Servicios (EMCES)
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Fuente: DANE. EMCES

En este mercado, el riesgo de “contrabando” en sentido aduanero es bajo o no aplicable,
porgue no se transportan bienes fisicos por frontera. El riesgo equivalente se manifiesta en
uso no autorizado de software, licencias no legitimas, intermediarios no autorizados,
accesos compartidos indebidamente, incumplimiento de términos de uso o soluciones
sustitutas sin respaldo contractual. Para una entidad publica, la mitigacion debe enfocarse
en exigir autorizacion de comercializacion cuando aplique, trazabilidad de licencias, soporte
formal, condiciones claras de uso, cumplimiento de proteccién de datos y documentacion
contractual que demuestre que el acceso corresponde al producto requerido.
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Implicaciones para la contratacion de Turnitin Similarity

Para el estudio previo y analisis del sector, la contratacion debe argumentarse como una
renovacion de software especializado de integridad académica bajo modalidad de
suscripcion o licenciamiento, con alto componente de propiedad intelectual y operacion en
nube. El analisis de precios debe revisar cotizaciones comparables, vigencia, nimero de
usuarios o estudiantes cubiertos, funcionalidades incluidas, integracion con LMS, soporte,
capacitacion, condiciones de repositorio, tratamiento de datos y moneda de referencia.

La justificacion econémica debe evitar comparar Turnitin Gnicamente con verificadores
gratuitos o herramientas genéricas de internet, porque el valor diferencial est4 en la
cobertura de bases de datos, trazabilidad institucional, integraciéon educativa, reporte
estructurado, soporte, alertas de manipulacion y uso en procesos académicos formales. La
informacion oficial de Turnitin sobre escala global, bases documentales y funcionalidades
permite sustentar que se trata de una herramienta especializada, no de un servicio basico
de busqueda textual.

Para efectos de planeacién presupuestal, las variables que deben quedar expresamente
consideradas son: inflacién, porque afecta servicios locales y capacidad presupuestal;
SMMLYV, porque incide en costos de personal de soporte o intermediacién; TRM, porque
puede afectar licencias internacionales; crecimiento del sector TIC, porque evidencia
dinamismo y disponibilidad de oferta; y comercio exterior de servicios informaticos, porque
confirma que el software opera como servicio transfronterizo, no como mercancia
importada.

2.2. ASPECTOS TECNICOS

La Institucién requiere la contratacion de un software especializado llamado Turnitin
Similarity, que en el contexto universitario promueve la integridad académica, garantiza que
los estudiantes o cualquier usuario académico estan produciendo trabajos originales y
combate las faltas a la integridad académica mas sofisticadas.

Turnitin Similarity, promueve la integridad académica en un entorno eficiente de
evaluaciéon y retroalimentacion continua, apoyandose en el avance de los resultados
académicos en todas las materias y niveles educativos. Turnitin Similarity desarrolla
tecnologia de punta que permite a las instituciones de Educacién Superior disuadir el plagio,
brindar una retroalimentacién formativa, obtener reportes completos y sustentar la
investigacion de malas conductas académicas. Turnitin ha crecido desde un millén de
envios de trabajos de estudiantes en 2002 a mil millones en 2018. Turnitin ofrece sus
servicios a mas de 15,000 instituciones de todo el mundo y tiene su sede en Oakland,
California, con oficinas internacionales en el Reino Unido, Paises Bajos, Australia, Corea,
India y a lo largo de América Latina. Con base en este escenario, la UCEVA espera
continuar brindando esta herramienta a docentes y estudiantes como lo realizé en el afio
anterior.
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Turnitin Similarity provee una herramienta de la mas alta calidad para detectar posibles
casos de plagio, disefiada para ser utilizada de manera nativa en un flujo por carpetas, y
para integrarse de manera armoénica con los sistemas LMS de cada institucion para un uso
formativo en el dia a dia de los procesos de ensefianza — aprendizaje. Esta solucién
compara los trabajos subidos a la plataforma contra las bases de datos mas grandes del
mundo, permitiendo identificar similitud en texto y manipulaciones del mismo. Con las bases
de datos mas robustas y completas disponibles, que incluyen mas de 70 mil millones de
paginas web archivadas y actuales, mil millones de trabajos de todos los niveles de las mas
de 18,000 instituciones que confian en Turnitin a nivel mundial, y mas de 170 millones de
articulos de bases de datos académicas y journals especializados; la tecnologia aplicada
del software antiplagio Turnitin Similarity, identifica de manera inteligente la similitud en los
textos para permitir que los docentes y estudiantes de la UCEVA, continlen mejorando y
conservando la integridad de sus trabajos.

En resumen, las prestaciones mas importantes de Turnitin Similarity son: i) la verificacion
de similitud en texto con las bases de datos méas grandes y robustas del mundo, el
reporte de similitud entregado por Turnitin Similarity es de facil uso e interpretacion, el cual,
se subraya con cddigo de numero y color, las coincidencias contra internet, publicaciones
y bases de datos académicas de pago y no pago, repositorio local, hacional e internacional
de trabajos de las 15,000 instituciones educativas que usan Turnitin; y el propio repositorio
institucional de la UCEVA y de las demas Universidades regionales, nacionales y a nivel
mundial, para proveer asi, los reportes mas confiables y completos del mercado; ii) expone
modificaciones realizadas alos documentos de manera deliberada con el fin de eludir
controles de plagio, con Turnitin Similarity se puede realizar un analisis mas profundo del
texto, para identificar modificaciones deliberadas, como texto blanco, caracteres
escondidos y translocacién de caracteres que no son visibles a simple vista; esto con el fin
de identificar posibles cambios del texto que se realizaron con el fin de eludir los controles
por medio de un sistema de verificacién de similitud; iii) integracion sencilla con los
sistemas LMS de las instituciones para una experiencia eficiente para docentes y
estudiantes; iv) Turnitin similarity, maneja robustas integraciones con la mayoria de
sistemas LMS, haciendo de Turnitin Similarity, una herramienta arménica para el uso en el
dia a dia en los procesos de ensefianza - aprendizaje ya implementados por la UCEVA.

2.3. ASPECTOS LEGALES

(Fundamentos Juridicos de la Contratacién. El régimen juridico aplicable a la presente
modalidad de seleccién del contratista, es el de Literal g) numeral 4° articulo 2° Ley 1150
de 2007; articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015: Contratacién directa cuando no
exista pluralidad de oferentes. Se considera que no existe pluralidad de oferentes cuando
existe solamente una persona que puede proveer el bien o el servicio por ser titular de los
derechos de propiedad industrial o de los derechos de autor, 0 por ser proveedor exclusivo
en el territorio nacional. Estas circunstancias deben constar en el estudio previo que soporta
la contratacion.

Las normas generales aplicables al proceso de contratacion son:
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e Laley 80 de 1993, modificada por la Ley 1150 de 2007, por la cual se expide el Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica, establece las modalidades de
seleccidn, asi como los principios de publicidad y seleccion objetiva.

e Ley 1150 de 16 de julio de 2007, por medio de la cual se introducen medidas para la
eficiencia y la transparencia.

e Ley 1437 del 18 de enero de 2011, por la cual se expide el Cadigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

e Decreto 1082 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional.

e Decreto 410 del 27 de marzo de 1971, por el cual se expide el Cédigo de Comercio
Cadigo Civil Colombiano.

e Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos
de prevencidn, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control
de la gestién publica.

e Ley 2024 del 23 de julio de 2020, por medio del cual se adoptan normas de pago en
plazos justos en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia de pago
y facturacion.

e Decreto 310 de 2021, por el cual se reglamenta el articulo 41 de la Ley 1955 de 2019,
sobre las condiciones para implementar la obligatoriedad y aplicacién de los Acuerdos
Marco de Precios y se modifican los articulos 2.2.1.2.1.2.7. y 2.2.1.2.1.2.12. del Decreto
1082 de 2015, Unico Reglamentario del Sector Administrativo de Planeacién Nacional.

Régimen Regulatorio para el Producto o Servicio:

Dentro de la normatividad vigente aplicable al proceso contractual, se encuentra:

e Articulo 67 y afines de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.

e Laley 30 de 1992 "Por la cual se organiza el servicio publico de la
Educaciéon Superior", modificada parcialmente por la Ley 1740 de 2014.
Ley 80 de 1993
Ley 1150 de 2007
Ley 489 de 1998
Decreto Ley 19 de 2012
Decreto 1082 de 2015
El Decreto 1330 de 2019
Cddigo de Comercio
Cadigo Civil

3. ANALISIS DE LA DEMANDA.

3.1. ANALISIS HISTORICO DEL SERVICIO O APOYO PRESTADO EN LA ENTIDAD
Verificados los procesos llevados a cabo por la Unidad Central del Valle del Cauca se
evidencian antecedentes de cuatro (4) contratos celebrados con objetos relacionados con

la adquisicion del Enterprise Architect. A continuacion, se presenta la tabla resumen de los
mismos.
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Aiio | N° Contrato Objeto Contratista Valor Duracién
Renovaciéon de la suscripcion anual del
software antiplagio Turnitin Similarity +| ITIS SUPPORT .
2025 138 Originality para la Unidad Central del Valle SAS. $121.319.542 | 10 dias
del Cauca
Realizar la actualizacién del plan anual de
mantenimiento IBM SPSS STATISTICS .
2024 075 STANDARD E INCREMENTO de 06 a 08 INFORMESE $29.514.380 | 45 dias
usuarios, para la unidad central
Renovacién de la licencia anual tipo Campus| COMPONENTES
2023 125 wide de MATLAB Academic Online Training| ELECTRONICOS | $46.512.816 30 dias
Suite y Full Suite de herramientas LTDA.
Licenciamiento por un afio de software bajo :
2022 | 101563 |\ modalidad OPEN TEMPORAL DELL $102.116.280 | 30 di
VALUE ~ SUSCRIPTION ~PARA LA s A1 1as
EDUCACION (OVS-ES)

3.2. ANALISIS HISTORICO DEL SERVICIO, SIMILAR EN OTRAS ENTIDADES
ESTATALES

Se llevé a cabo consulta en el SECOP, identificando entidades publicas que han realizado
contrataciones similares, donde se evidencian cuatro (4) procesos de contratacion.

De igual forma, es importante resaltar los factores diferenciadores y variables que hacen
cada proceso de contratacion particulares. A continuacién, se presenta una tabla resumen
de estos antecedentes de contratos celebrados

Aio Objeto Entidad Contratante Valor Duracién
Servicios de suscripcibn al soporte 'y
mantenimiento licencias nombradas del software

2025 | Autodesk  Architecture  Engeneering & BSEESBEFC;A 132.028.241 12 meses
Construction Collection IC comercial Multi-user,
incluyendo actualizacion.
OTSI-621 Renovacion de las 15 Licencias de | DEPARTAMENTO

2024 | Enterprise Architect Ultimate Edition floating NACIONAL DE $46.160.689 30 dias
license con soporte técnico y actualizacién. PLANEACION
Adquisicion, renovacion y soporte de las licencias
Enterprise Architect Corporate Edition, a nombre
de la entidad, lo anterior alineado al Proyecto de SXPDES ISNETFE\;\:g:g\ISCl

2023 | Inversion Fortalecimiento de la Gobernanza de las PUBLICOS $38.571.841,14 30 dias
Tecnologias de la Informacion en el cumplimiento DOMICILIARIOS
de la misionalidad de la Superservicios a nivel
Nacional.
Adquisicion de licenciamiento, instalaciéon 'y
configuracion de la herramienta de software AGENCIA DE

2022 | Enterprise  Architect Corporate Edition, vy DESARROLLO $26.230.516 5 dias
capacitacion en el uso de la herramienta para los RURAL
usuarios de la Agencia de Desarrollo Rural - ADR
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3.3. CONSULTA DE PROCESOS ENTIDADES ESTATALES A TRAVES DEL MODELO
DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE)

El Equipo Estructurador realiz6 la consulta en el Modelo de Abastecimiento Estratégico
(MAE) de la Agencia Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente,
tomando como referencia el codigo UNSPSC 432323, 811118 y 861417, relacionado con
el presente proceso contractual. Para ello, se consideraron los filtros de fecha de
contratacion y plataforma, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de enero de
2020 y el 9 de agosto de 2026, con informacién registrada en SECOP Il, obteniendo los
resultados que se presentan en las siguientes capturas de pantalla.

© $ ANALISIS DE LA DEMANDA

Colombia Compra Eficiente
s Valor Total (EnTROS: |

Gasta Mensyal $9.690.204.482.958 Gasto Anual | EILTROS: | _ i

$809 tal. $859 tal, 859 tal. $859 tal. $B59 tal, $8.09 tal. Seleccione el ano:

2020 2021 2022 2024 2025 202

$0.8 bil

$2 bilt

$0.6 bil. T
Seleccione la Fecha
= Facha, fiema
504 bil s 01/01/2020  05/08/2026
0| |8
/ T sibin
$0.2 bl
8 \.R > Departamento de Entidad
500 bil L — w s F 2 Todas
© © o D 0 © 0 WO gt & ge
¢ @ @ @ P 50 bill
o 2 it 5 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
® a9 ‘ AR Nombre de Entidad (agregado)
10 * Ingress: el nombre del limo
Afio 92020 @2021 ®2022 @2023 ®2024 ®2024 #2026 Fuente ®SECOP.| @SECOP_II 30
Seleccionar todo |
7 Contratos Total: 7t
Cantidad de contratos - Mensual 28583 Cantidad de contratos - Anual (En blanco)
~ * 28,50 mi28.58 mi 28,58 mi 2858 mi 2858 mi 28,58 mi ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTE.
\ AGENCIA DE DESARROLLO RURAL
@ 4mi AGENCIA DE RENOVACION DEL TERRITORIO
1.000 £
I
£ Plataforma
8 SECOPJ SECOPI
s
3%, ; E 2mil Nombre de Entidad (plataforma)
| 2020/ |E * Ingrese el nombre del lano
9 < O Bu
= 20 |8
—— Seleccioner todo u
0 RS ST WS HRANR L 2026 ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES
e o W @ P 0 & & omil . . . " ALCALDIA MUNICIPAL FUSAGASUGA
o o 5 200 2021 2022 2023 2024 2025 2026 APC COLOMBIA
Afo CENAC AVIACION
Afo 92020 2021 ®2022 @2023 ®2024 ®2024 2026 Fuente ®SECOP_| @SECOP. Il DERRICION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
DEEESITORIAL D AN CANITANQ.

De acuerdo con la informacion consultada en la plataforma SECOP | y SECOP 1l, y con
base en los resultados presentados en el tablero de andlisis de la demanda de la Agencia
Nacional de Contratacion Publica — Colombia Compra Eficiente, se evidencia la existencia
de antecedentes de contratacion relacionados con la adquisicién, renovacion y prestacion
de servicios de software y soluciones tecnoldgicas por parte de las entidades estatales.

El comportamiento de la contratacion representado en las graficas permite identificar que,
durante las vigencias analizadas, se han celebrado contratos de manera recurrente para
atender necesidades asociadas con la adquisicion y continuidad de herramientas
tecnolégicas, aunque se presentan variaciones en el nimero de contratos y en los valores
comprometidos anualmente. Asimismo, la distribucién mensual refleja que la contratacion
de este tipo de bienes y servicios no necesariamente mantiene un comportamiento uniforme
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durante el afio, sino que responde a las necesidades institucionales, la disponibilidad
presupuestal y los periodos de vencimiento de las licencias o suscripciones.

En cuanto a la necesidad especifica de la Unidad Central del Valle del Cauca — UCEVA, la
renovacion de la suscripcion anual del software antiplagio Turnitin Similarity + Originality
constituye una necesidad de caracter tecnolégico y académico orientada a garantizar la
continuidad de una herramienta especializada para la verificacion de similitudes textuales,
la identificacion de coincidencias en documentos académicos y el fortalecimiento de las
buenas préacticas de integridad académica, originalidad y respeto por los derechos de autor
en los procesos de ensefianza, aprendizaje e investigacion.

Es importante sefialar que, por tratarse de una solucion tecnoldgica especializada, su
demanda no se limita a la adquisicibn de un programa informatico genérico, sino que
comprende la continuidad de una plataforma con funcionalidades especificas para la
comparacion de documentos frente a bases de datos académicas, publicaciones y
contenidos disponibles en internet, asi como herramientas de andlisis que apoyan las
actividades de docentes, estudiantes e investigadores.

Por consiguiente, los antecedentes identificados en SECOP constituyen un referente para
comprender el comportamiento de la demanda institucional de soluciones tecnolégicas y
servicios de software; sin embargo, las particularidades funcionales de la herramienta
Turnitin Similarity + Originality y la necesidad de mantener la continuidad del servicio deben
analizarse de manera independiente, atendiendo a las condiciones técnicas, de
licenciamiento, titularidad y disponibilidad del servicio.

En este sentido, la informacion obtenida permite contextualizar la necesidad de contratacion
de la UCEVA y sustentar la importancia de garantizar la continuidad de la suscripcién anual,
evitando interrupciones en el acceso a la herramienta y asegurando el desarrollo de las
actividades académicas e investigativas que requieren mecanismos especializados de
verificaciéon de originalidad.

Conclusion: El andlisis de la demanda permite establecer que las entidades estatales
acuden de manera recurrente a la contratacion de soluciones de software y servicios
tecnolégicos para atender sus necesidades institucionales. Para la UCEVA, la renovacién
de Turnitin Similarity + Originality responde a una necesidad especifica de continuidad
tecnolégica y académica. No obstante, los antecedentes generales de contratacion
identificados en SECOP no constituyen, por si solos, fundamento suficiente para determinar
la modalidad contractual. La procedencia de la contratacién directa debera sustentarse
adicionalmente en la causal juridica aplicable, acreditando las condiciones de exclusividad,
titularidad de los derechos o proveedor autorizado, segun corresponda, y verificando que
no exista pluralidad de oferentes en capacidad de suministrar el servicio requerido en las
condiciones técnicas y juridicas establecidas.
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Nombre de Proveedor Valor Total Estimado para el [ Nimero de Contratos del 8 Origen del Proveedor
Proveedor P Busc Proveedor Proveedor

Seleccionar todo

; . H No identificado
ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES COLPENSIONES
seleccionado CLAUDIA MARCERA BAQUERO RICO $9'69 bl" 2858K

Valor Total Estimado por Proveedores

IDEMIA IDENTITY SECURITY SUCURRAL SuicA RLA [
COLOMBIA TELECOMUNICACIONES LA ESP BIL [N
eteLasar [
INoRA coLomsia AP [N
Corporacion Colombia Digital [
UNION TEMPORAL INSCRIPCION DE CIUDADANOS 2021 (I
UNE DPM TELELOMUNICACIONES SA [l
UNE TELELOMUNI CALIORBIA LA [l
INTERNERIA LA [
Toraz coLomeiasA [l
uticeter 2016 [l
PEAR SOLUTIONS SAs [l

Numero de Contratos por Proveedores

sysTems ARes sas [
cermicamara s I
Hemcore sas I
Oracle Colombia SAS [N
sTeaNINE sysman sas [
Seporte Logica SAS N
esrcotomsiia sas [
INFORMASS SAS
insiamis sas [
oiGiTaLMass sas I
qurun sas [N
Gestion de Seguridad Electronica SA | NEEG—_—_—
0 50 100
Numero de Contratos

Proveedores
Proveedores

$0 bill. $10bill.

Valor Total Estimado

Valor Total Estimado por Origen de Proveedores Origen de Proveedores

Departamento estandar
@ Distrito Capital de Bogotd

Departamento estandar
0,25 mil @ Distrito Capital de Bogota
0,31 mil (1,56%) 45.3%)
0,94 mil (8,85%)
0,77 mil (6,56%)
025..013.)
025..(23.)
025.(2.)

$3.25 mil

6.1 hail (5,27%) —(5.7%)
$5.11845 (5,24%)
$2,2545 (2,64%)

® Antioguia
@ Valle del Cauca

@ Antioguia
@ Valle del Cauca
® Cundinamarca

3,91 mil (36,68%)

@ Cundinamarca

@ Santander @ Santander

$1,0..(52..)

Lauca 025..(2.) @ Riveralde
® Atlantice 0,46 mil Boyaca
(4,24%)
® Riveralde 0,46 mil ®obima
Boyace (438%) Caldes
® Norte de Santander 036 (25.) ®Meta
Caldes DG R 208 Inula
®idioma 0,7 mil (6,56%) ® Atlantico

1,12 mil (10,49%)

$5,35 bill. (71,34%)

® Casar 0,94 mil (3,85%) @ Narilho

De acuerdo con la informacion presentada en la gréfica, se observa un comportamiento
significativo de la demanda de bienes y servicios por parte de las entidades publicas, con
un valor total estimado de contratacion de aproximadamente $9,69 billones y un registro de
28,58 mil contratos. Estos indicadores permiten identificar una dinamica importante de
adquisicién de bienes y servicios por parte del sector publico, asi como la participacion de
diferentes proveedores y la distribucion territorial de la contratacion.

En cuanto al valor total estimado por proveedores, se evidencia una concentracion
importante de los recursos en determinados contratistas, mientras que los demas
participantes presentan valores de contratacion inferiores. Este comportamiento refleja la
existencia de proveedores con capacidad para atender necesidades institucionales de
diferente naturaleza y magnitud. Para el presente proceso, este comportamiento permite
contextualizar la participacion del mercado proveedor en la contratacion publica,
particularmente en la adquisicién de soluciones tecnoldgicas y servicios especializados.

Respecto al niumero de contratos por proveedor, la grafica evidencia que diferentes
empresas han desarrollado actividades contractuales recurrentes con entidades estatales,
lo que permite identificar un mercado con pluralidad de participantes y experiencia en la
atencion de requerimientos institucionales. Esta dinamica resulta relevante para analizar la
demanda de servicios tecnolégicos, licenciamiento, suscripciones y herramientas
informaticas requeridas para apoyar los procesos académicos y administrativos de las
instituciones publicas.
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En relacion con el origen de los proveedores, se observa una mayor participacién del Distrito
Capital de Bogota, seguido de departamentos como Antioquia, Cundinamarca y Valle del
Cauca, entre otros. Esta distribucion evidencia que la oferta de bienes y servicios para las
entidades publicas se encuentra distribuida en diferentes regiones del pais, lo que permite
reconocer un mercado de alcance nacional, sin que la ubicacion geogréafica constituya
necesariamente una limitacion para acceder a soluciones tecnoldgicas especializadas.

Para el caso particular de la Unidad Central del Valle del Cauca — UCEVA, la necesidad de
renovar la suscripcién anual del software Turnitin Similarity + Originality responde a la
importancia de disponer de una herramienta tecnoldgica especializada que permita
identificar coincidencias textuales, apoyar la verificacion de originalidad de los documentos
académicos y fortalecer las buenas préacticas de integridad académica, investigacion y
produccion intelectual de la comunidad universitaria.

En consecuencia, el andlisis de la demanda permite establecer que existe una dinamica de
contratacion publica con participacion de diferentes proveedores y presencia territorial
diversa. No obstante, debe precisarse que los datos de la gréafica corresponden a un
panorama general de contratacion y no identifican exclusivamente adquisiciones de
licencias o suscripciones del software Turnitin. Por lo tanto, constituyen un referente
contextual del comportamiento de la demanda estatal, que debe complementarse con la
identificacion de antecedentes contractuales especificos relacionados con servicios de
deteccion de similitud y verificacion de originalidad académica.

Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccion
$6 bill.

$5,24 bill.

Modalidad de Seleccion
@ Concurso de Méritos
$4 bill, @ Contratacion directa

@ Licitacion obra publica
$2,79 bill ® Licitacion Pablica
@ Licitacion Publica Acuerdo Marco de P...

$1,66 bill. Minima cuantia

®Régimen Especial
@ Seleccion Abreviada de Menor Cuantia
® Seleccion abreviada subasta inversa

$2 bill.

Valor Total Estimado

Directa Competitiva Especial

Modalidad general

$0 bill.

La gréfica de «Valor Total Estimado por Modalidad de Seleccién» evidencia que el mercado
analizado asciende a un total de $9,69 billones de pesos, en el cual la modalidad directa
ejerce un claro predominio al concentrar $5,24 billones, lo que equivale al 54,08% del valor
global transado. En contraste, las modalidades competitivas registran $2,79 billones
(28,79%), dispersos en multiples procedimientos como selecciones abreviadas, licitaciones
publicas, concursos de méritos y minima cuantia, mientras que el régimen especial retine
$1,66 billones (17,13%).
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Este comportamiento describe Unicamente la distribucion general de modalidades de
contratacion en el conjunto de procesos consultado; no demuestra, por si solo, que la
contratacion directa sea la modalidad procedente para Turnitin. En el presente proceso, la
causal de inexistencia de pluralidad de oferentes se fundamenta en la certificacion
especifica de exclusividad comercial aportada por Turnitin y en la verificacion de su alcance
respecto de la suscripcién requerida.

Los indicadores generales sirven como contexto econémico y de demanda del sector
tecnoldgico. La justificacién juridica de la contratacion directa y la seleccién del oferente se
sustentan separadamente en la documentacion de exclusividad, la oferta presentada y su
evaluacion, segun el procedimiento aplicable.

4. ANALISIS DE LA OFERTA

La modalidad de seleccién corresponde a la contratacion directa, conforme a la siguiente
causal:

Eventos en que no existe pluralidad de oferentes (Literal g) numeral 4° articulo 2° Ley 1150
de 2007; articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015)

Se determina celebrar el contrato con la empresa ITIS SUPPORT

4.1. CONSULTA DE PROVEEDORES DEL BIEN, OBRA O SERVICIO A TRAVES DEL
MODELO DE ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO (MAE)

w, ANALISIS DE LA OFERTA © awras

Agencia Nacional
de Contratacion Pablica

Colombia Compra Eficiente ‘) Reiniciar
— Valor Total FILTROS:
Gasto Mensual $9.690.204.482.958 Gasto Anual
$0,6 bilt $800 bl $8.00 bill. $5.80 bil $8.59 bl $8.00 bl $8.90 bill Seleccione el afio:
2018 2019 2020 201 2022 2023 >
2026
$0,4 bilt $2 bill
Seleccione la Fecha
- Fecha firma
s
$0.4 bit 2024 =2 02/01/2020  05/10/2026
2022 3
e = sibul @, ()
0.2 bilt - -
3008 Seleccione una categoria
(Segmento / Familia / Clase)
$0,0 bit 2025 P Buscar
&° o “t \33 0bdl Seleccionar todo
o 2020 zuu zozz zozs zoz« 2025 202 > ] 10 - Material Vivo Vegetal y Animal, Accessorio &

11 - Material Mineral, Testil y Vegetal y Animal .
12 - Material Quimico Incluyendo Bioquiminio

Ao ©2020 ®2021 ®2021 ©2022 2024 ®2025 #2026 Fuente ®SECOP | @SECOP Il 19 Mot oles s ol Cotcborie Couciior &
Contratos Total > [] 14 - Materiales y Productos de Pagal
Cantidad de contratos - Mensual 28.583 Cantidad de contratos - Anual > [] 21 - Materiales Comilustibles, Addivos para Ca.
e 2858 mil 2858 mi2858 mil 2858 mil 28,58 mil 28,58 mil > 20 - Maquinaria y Accessorio de Mineria y Pref...

] 21 - Maquinaria y Accessorio para Agricultura
| 22 - Maquinaria y Accessorio para Construccio.

Filtro de Departamento - Proveedor

Departamento estandar

£ Buscar
Seleccionar todo \]
ot ; 2ml Amazonas
3 Antioquia
- 2020

Arauca
» L= 2024 Atléntico
° 2026 Bolivar
O P P Boyaca

Cantidad de contratos

4 5 - S P oml
- * "v\\z o cﬁl\g s&'z 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 Plataforma
Afio —_— =
o secopn
Afo ©2020 @2021 ©2022 ®2023 ®2024 2025 #2026 Fuente ®SECOP | @SECOP Il RRO! =ecil) o
- Nombre de Proveedor
Valor Contratacién Nuamero de Proveedores Numero de Contratos o -
n . = Seleccionar todo [
$9,69 b|” 1 1 .97 n “I 281 58 I “II ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES

£1 M FBA MAEFTDA DIFA BEFHIMEA
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De acuerdo con los datos del panel de inteligencia de negocios de Colombia Compra
Eficiente para el periodo comprendido entre el 2 de enero de 2020 y el 5 de octubre de
2026, el mercado analizado reporta un valor acumulado de contratacion de
$9.690.204.482.958 COP mediante 28.583 contratos suscritos con la participacion de
11.970 proveedores. En el comportamiento mensual se observa un patrén estacional
recurrente en el que enero concentra el volumen mas alto de transacciones (superando los
1.000 contratos) y picos elevados de ejecucién presupuestal (rozando los $0,8 billones en
enero de 2026), seguido de repuntes hacia el cierre fiscal en los meses de noviembre y
diciembre. Asimismo, la evolucion anual del gasto refleja un crecimiento continuo hasta
alcanzar su méaximo en 2025, superando los $2 billones de pesos, con una migracion
tecnolégica practicamente absoluta de los procesos hacia la plataforma SECOP Il a partir
de 2022.

A pesar de que las cifras agregadas exhiben una amplia pluralidad a nivel macroeconémico,
para el caso puntual de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), el objeto contractual
corresponde a la renovacién de una solucion informéatica amparada por derechos de autor
y régimen de propiedad intelectual (Turnitin Similarity + Originality). Por consiguiente, dicha
oferta se restringe de manera exclusiva a la casa matriz o0 a su canal de representacion
autorizado en Colombia, justificando juridicamente la modalidad de contratacion directa por
inexistencia de pluralidad de oferentes en el segmento especifico del software requerido,
dado que ningln otro proveedor cuenta con la capacidad técnica o legal de suministrar la
renovacion de dicho licenciamiento propietario.

Agencia Nacional
de Contratacién Publica
Colombia Compra Eficiente

ANALISIS DE LA OFERTA

( Valor Total ) y
Gasto Mensual $304.499.818.097 ‘ Gasto Anual FILTROS: ' )
S R TN $100 mal $$84.5 mil $354.5 mi $§84.5 m! $524.5 miS$54.5 ml $524.5 m! §1 Seleccione el afio:

$30 mil M 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Seleccione la Fecha
Fecha_firma
$10milM

02/01/2020  21/09/2026
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De acuerdo con los datos del panel de inteligencia de negocios de Colombia Compra
Eficiente filtrados para el departamento del Valle del Cauca, durante el periodo comprendido
entre el 2 de enero de 2020 y el 21 de septiembre de 2026, el mercado analizado registra
un valor total de contratacién de $304.499.818.697 COP ($304,5 mil millones) mediante
1.536 contratos celebrados con 580 proveedores. En la dinamica temporal se aprecia una
tendencia de gasto anual con su punto mas alto en 2025 y patrones estacionales con picos
marcados a principio de afio (enero), mediados de vigencia y cierres presupuestales hacia
el ultimo trimestre. Asimismo, la cantidad de contratos evidencia la transicion tecnolégica
hacia SECOP I, plataforma que pasé de registrar solo 21 contratos en 2020 (frente a 178
en SECOP |) a concentrar la gran mayoria de las transacciones desde 2022, alcanzando la
totalidad de los contratos registrados en 2026.

En el marco de la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA), entidad universitaria del
orden departamental, estas cifras demuestran que, si bien a nivel regional existe un
ecosistema de compras publicas activo con 580 proveedores en el segmento evaluado, el
objeto contractual especifico corresponde a la renovacién de una solucion informética
propietaria (Turnitin Similarity + Originality). Por tratarse de una herramienta protegida por
derechos de autor y normas de propiedad intelectual, la oferta no se rige por la pluralidad
del mercado local, sino que recae exclusivamente en la casa matriz o en su canal de
distribucion/representacion autorizado en Colombia. De este modo, a pesar de la oferta
global registrada en el Valle del Cauca, se ratifica la justificacion juridica y técnica para
adelantar el proceso bajo la modalidad de Contratacion Directa por inexistencia de
pluralidad de oferentes, en concordancia con el articulo 2, numeral 4, literal g de la Ley 1150
de 2007 y el Decreto 1082 de 2015.

5. CONCLUSION

El analisis del sector realizado permite concluir que la renovacién de la suscripcion anual
del software Turnitin Similarity + Originality es una necesidad estratégica e inaplazable para
la Unidad Central del Valle del Cauca (UCEVA). Esta renovacion se encuentra plenamente
articulada con los lineamientos del Plan de Desarrollo Institucional 2021-2030, el Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI),
convirtiéndose en una herramienta esencial para garantizar la integridad académica,
salvaguardar la propiedad intelectual y fortalecer la calidad investigativa de docentes y
estudiantes.

Desde la perspectiva econémica y técnica, la necesidad se enmarca en la provision de
servicios de software especializado tipo SaaS dentro del sector TIC, contando con la
respectiva viabilidad financiera amparada en el Certificado de Disponibilidad Presupuestal
No. 563 por un valor estimado para el contrato de $114.449.426 M/CTE. Si bien la consulta
en el Modelo de Abastecimiento Estratégico (MAE) de Colombia Compra Eficiente
evidencia una amplia dinamica de contratacion tecnolégica y pluralidad de proveedores a
nivel nacional y en el departamento del Valle del Cauca, las caracteristicas del servicio
requerido son exclusivas. Las prestaciones Unicas de Turnitin que incluyen la comparacion
contra las bases de datos mas grandes del mundo, la deteccion de Inteligencia Atrtificial
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(1A), la identificacién de texto manipulado y su integracién armonica con los sistemas LMS
de la UCEVA constituyen una solucion amparada por derechos de autor y propiedad
intelectual que no admite productos sustitutos equivalentes en el mercado.

En consecuencia, desde el andlisis legal y de la oferta, se determina de manera concluyente
que no existe pluralidad de oferentes en el mercado con la capacidad técnica y juridica para
proveer la renovacién exacta de este licenciamiento. La empresa ITIS SUPPORT SAS,
identificada con NIT 830.080.928-2, es el distribuidor autorizado en Colombia para
comercializar y prestar los servicios de las licencias de Turnitin.

En conclusién, las estadisticas del mercado general de software y de contratacion estatal
describen el contexto sectorial y no prueban exclusividad ni determinan la modalidad de
seleccion. Para la renovacién anual de Turnitin Similarity + Originality, la causal de
contratacion directa por inexistencia de pluralidad de oferentes debe sustentarse en la
certificacion de distribuidor Unico, su alcance para los productos requeridos y la evaluacion
de la oferta de ITIS SUPPORT S.A.S. de conformidad con el literal g) del numeral 4 del
articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 y el articulo 2.2.1.2.1.4.8 del Decreto 1082 de 2015.

W

Paola Andrea Palacios Mosquera
Jefe de Oficina de Informatica y Telematica
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